	Рекомендации Общественного совета при министерстве социального развития Кировской области 
по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг 
об улучшении качества деятельности организаций социального обслуживания населения

(на основании результатов независимой оценки качества 2019 года)



	№
	Наименование учреждения
	Рекомендации

	1.
	Кировское областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Малмыжский психоневрологический интернат» 
	1. На сайте исправить ссылку "Положение СТК", разместить информацию о сотрудниках структурных подразделений.
2. Продолжить работу по повышению доступности условий предоставления услуг для маломобильных категорий граждан в части дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, предоставления услуг сурдопереводчика.

3. Обеспечить навигацию в помещениях организации.

4. Создать на официальном сайте организации раздел «Часто задаваемые вопросы» и обеспечить его функционирование

5. Изучить пожелания опрошенных получателей социальных услуг, при необходимости учесть в работе:

· Плохо кормят

· мало культурных мероприятиях в комнате

· Больше персонала

· плохая работа соцработников


